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DE LA MINISTRE À LA LIEUTENANTE-GOUVERNEURE 

L’honorable Louise Imbeault 
Lieutenante-gouverneure du Nouveau-Brunswick 

Madame la Lieutenante-Gouverneure, 
J’ai l’honneur de vous présenter le rapport annuel de la Société de Kings Landing, province du 
Nouveau-Brunswick, pour l’exercice allant du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. 

Je vous prie de recevoir, Madame la Lieutenante-Gouverneure, l’assurance de ma très haute 
considération. 

L’honorable Isabelle Thériault 
Ministre du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture 

DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION À LA MINISTRE 

L’honorable Isabelle Thériault 
Ministre du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture 

Madame la Ministre, 
J’ai le plaisir de vous présenter le rapport annuel décrivant les activités de la Société de Kings 
Landing pour l’exercice allant du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. 

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’expression de mes sentiments distingués. 

Al Walker 
Président du conseil d’administration 
Société de Kings Landing

LETTRES D’ACCOMPAGNEMENT
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Message du président du conseil d’administration

Au nom du conseil d’administration de la Société de Kings Landing, j’ai le plaisir de vous présenter 
le rapport annuel pour la saison 2024-2025. 

Je tiens à remercier le directeur général, Travis Weber, ainsi que le personnel et les bénévoles qui 
font vivre l’histoire du Nouveau-Brunswick et du Canada à Kings Landing.

Je tiens également à exprimer ma gratitude à tous les membres du conseil d’administration pour 
le temps et les efforts qu’ils ont investis au cours de la dernière année. Qu’il s’agisse de siéger à 
de nombreux comités, de donner des avis ou d’assister à des réunions avec la Société de Kings 
Landing, vos efforts demeurent indispensables à l’accomplissement de notre mandat en tant que 
musée d’histoire vivante.

Je remercie aussi le ministère du Tourisme, du Patrimoine et de la Culture pour le montant d’un 
million de dollars qu’il a investi dans l’infrastructure. L’investissement de ce montant dans notre 
patrimoine en a valu la peine. 

Enfin, je veux remercier la Kings Landing Foundation d’avoir contribué à la rénovation de la maison 
Slipp. 

Cordialement, 

 

Al Walker
Président du conseil d’administration - Société de Kings Landing
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Message du directeur général

En 2024-2025, Kings Landing a accueilli 44 404 visiteurs, ce qui représente une hausse de 29 % par 
rapport à l’année précédente. Nous sommes fiers d’avoir repris nos activités sept jours sur sept, 
améliorant ainsi l’accessibilité et les possibilités d’engagement pour nos visiteurs. Cette année 
importante a également été marquée par la relance de nos programmes des camps résidentiels 
« Cousins germains » et « Parenté », qui offrent aux jeunes et aux familles des expériences 
immersives leur permettant d’approfondir leurs liens avec l’histoire du Nouveau-Brunswick.

Les célébrations entourant notre 50e anniversaire, reflétant cinq décennies de récits, d’artisanat et 
de vie communautaire, auront été l’un des moments forts de l’année. L’exposition commémorative 
« 50 ans de création de souvenirs » est venue mettre en évidence les personnes et les moments 
qui ont fait de Kings Landing le musée d’histoire vivante qu’il est aujourd’hui. Les événements 
organisés tout au long de la saison, de la période des sucres à Noël, auront été à l’image de notre 
patrimoine et de notre constante évolution comme destination de choix au Nouveau-Brunswick.

D’importants investissements dans l’infrastructure ont également contribué à ce renouveau. La 
rénovation de la maison Slipp a été achevée, ce qui a permis d’élargir la programmation de nos 
camps, tandis que la conception et la planification des projets d’infrastructure civile et de remise 
en état de la scierie ont progressé. Ces efforts permettent la préservation à long terme de notre 
patrimoine en plus de bonifier l’expérience des visiteurs pour les générations à venir.

Je tiens à exprimer ma profonde gratitude au personnel de Kings Landing. Votre engagement 
inébranlable, votre passion et votre travail acharné jouent un rôle déterminant dans l’atteinte 
de nos objectifs. De la création d’expériences immersives pour les visiteurs à l’entretien de nos 
bâtiments patrimoniaux et de nos collections d’artéfacts, en passant par la gestion des finances, 
la promotion d’initiatives en milieu de travail et le soutien des activités quotidiennes qui assurent 
le bon fonctionnement du site, vos efforts collectifs ont eu des retombées durables. Merci de 
constituer la force motrice de notre succès et de vous montrer aussi dévoués.

J’ai le plaisir de présenter le rapport annuel de 2024-2025, qui porte principalement sur les objectifs 
de la stratégie organisationnelle pour 2023-2026 et du plan annuel. Il renferme l’audit des états 
financiers annuels de 2024-2025, préparé par Teed Saunders Doyle & Company, comptables et 
conseils.

Cordialement,

Travis Weber
Directeur général - Société de Kings Landing
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Énoncé de mission
Créer, entretenir et exploiter en tant qu’attraction de 
calibre mondial un musée authentique d’histoire vivante 
qui attire, intéresse, enrichit et informe la population du 
Nouveau-Brunswick et les visiteurs en présentant une 
adaptation bien documentée de la vie des personnes 
sur les bords de la rivière Saint-Jean au XIXe siècle.

 

réunir, préserver et présenter des bâtiments 
et des artéfacts qui font partie des ressources 
historiques de la province;

créer, entretenir et exploiter un village historique 
dans la région du réservoir de Mactaquac;

susciter l’intérêt du public pour les sujets 
représentés dans le village historique et dans 
les lieux historiques de la région du réservoir de 
Mactaquac;

entreprendre et promouvoir la production et 
la vente d’articles et d’objets associés au village 
historique;

exploiter un restaurant, une salle à manger, un 
salon-bar ou un établissement semblable ou toute 
combinaison de ceux-ci.

La Loi sur 
la Société de 

Kings Landing 

Le gouvernement a confié le mandat suivant au 
conseil d’administration et au directeur général de la 
Société de Kings Landing : 
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Conseil d’administration
Avril 2024 à mars 2025

Kings Landing a été établie en vertu de la Loi sur la Société de Kings Landing comme une société 
de la Couronne. Elle est formée d’un conseil d’administration qui se compose d’un président, d’un 
vice-président et de dix autres administrateurs, tout au plu, nommés par le lieutenant-gouverneur 
en conseil, sur la recommandation du ministre.

Les membre du conseil d’administration de la Société de Kings Landing au 1 avril 2024 étaient :

Allison (Al) Walker – président
Helen Jean Newman – vice-présidente 

Bradley Cross
Tommy Dixon 

Chantal Gauthier
James Geneau

David Good
Sarah Ketcheson

Susan Knight
Kimberly Nash-McKinley (mandat terminé en juin 2024)

Cathy Pugh (mandat terminé en juin 2024)
Cynthia Robison (début du mandat en juin 2024)

Glen Treadaway
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Kings Landing a continué d’offrir aux visiteurs une expérience sous le sceau 
de l’excellence, notamment :

Faits saillants et réalisations 
2024-2025

Célébration du 50e anniversaire de Kings Landing le 20 juillet, avec musique sur place, 
balades en canot, invités spéciaux et activités familiales rappelant cinq décennies 
d’histoire vivante.

Reprise des activités sept jours sur sept afin d’optimiser la fréquentation et d’améliorer 
l’accessibilité.

Achèvement de la rénovation de la maison Slipp, offrant des installations améliorées 
pour les programmes éducatifs et les camps.

Relance des camps « Cousins germains » et « Parenté », permettant aux jeunes de revivre 
des expériences immersives du XIXe siècle dans la maison Slipp récemment rénovée.

Lancement d’une vente annuelle d’abonnements de saison, qui a donné lieu à des 
ventes record avant la saison et à un engagement accru de la part des visiteurs fidèles.

Organisation d’événements culinaires populaires, notamment l’Action de grâce à 
l’auberge King’s Head, Noël au foyer et Noël à l’auberge King’s Head.

Inauguration de l’exposition du 50e anniversaire « 50 ans de création de souvenirs 
» soulignant les récits, les gens et les événements marquants qui ont jalonné Kings 
Landing.

Commémoration des familles représentées dans le village avec des événements 
thématiques les fins de semaine et invitation des familles pour le thé.

Partenariat avec l’Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) 
en vue de l’avancement de la Stratégie sur l’expérience des visiteurs ainsi que du 
renforcement de la formation en marketing et en interprétation.

Déploiement des programmes d’éducation et de sensibilisation, ce qui a permis de 
rejoindre plus de 3 800 élèves grâce à l’apprentissage sur place.

Amélioration de l’infrastructure du site, avancement des projets d’infrastructure civile et 
de remise en état de la scierie, et achèvement de la restauration de plusieurs bâtiments 
patrimoniaux.
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	 PILIER PRIORITAIRE 1 : 
	 Visite des clients et engagement
Nous établirons et renforcerons notre lien en tant que 
ressource communautaire et attraction authentique 
avec nos différents publics, partenaires et défenseurs 
d’intérêts en misant sur l’engagement actif de tous et la 
qualité de nos programmes.

Résultats :
•	 Expérience de visite enrichie grâce aux événements 

et aux programmes
•	 Expériences authentiques
•	 Expansion des événements de l’auberge King’s Head
•	 Possibilités élargies pour de nouveaux publics et 

fidélisation des publics existants
•	 Engagement communautaire renforcé
•	 Fréquentation accrue

La saison régulière de Kings Landing s’est étendue du 7 juin au 8 octobre, et le site était ouvert 
au public du mercredi au dimanche. En tenant compte des activités et des soupers de la saison 
intermédiaire, il y a eu au total 34 384 visites au cours de l’exercice.      
  

Piliers 
prioritaires

Nos six piliers prioritaires ont été développés sur la base de trois ans 
de commentaires, de suggestions et d’expériences des visiteurs et des 
partenaires, et de la rétroaction du personnel, des bénévoles et de la 
collectivité dans son ensemble. Les piliers prioritaires et les objectifs de 
rendement définis dans la stratégie organisationnelle pour 2023-2026, 
ainsi que la lettre de mandat de la ministre du Tourisme, du Patrimoine et 
de la Culture, constituent la base sur laquelle reposent les plans annuels 
et guident les plans de travail des différents services. Ce qui suit permet de 
suivre nos progrès par rapport aux objectifs fixés.

2024-2025
Visites 

par mois, événements de la 
saison intermédiaire et soupers
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Les ventes de laissez-passer saisonniers montrent un potentiel de croissance puisque, pour 
l’année civile 2023, il y avait un peu moins de 400 détenteurs de laissez-passer. 

La saison régulière de Kings Landing s’est étendue du 1er juin au 14 octobre, et le site était 
ouvert au public sept jours sur sept. En tenant compte des activités et des soupers de la saison 
intermédiaire, il y a eu au total 44 404 visites au cours de l’exercice. 

Les ventes d’abonnements de saison ont légèrement augmenté à 412 pour l’année civile 2024. Un 
rabais de 50 % sur les abonnements de saison pour l’année suivante (2025) a été très bien accueilli 
et aura permis la vente de plus de 600 abonnements durant le mois pendant lequel la promotion 
était en vigueur. 

Les événements tenus à l’extérieur des heures d’ouverture ont connu une baisse, car Kings Landing 
n’a pas participé aux Tables gourmandes de la capitale.

Kings Landing a dépassé son objectif en ce qui concerne l’expérience numérique et les requêtes 
dans les médias sociaux. Les publications ayant donné les meilleurs résultats sont les suivantes : 
•	 Enfilez votre tablier – vidéo sur la confection des biscuits à la mélasse de Mme Hagerman – 

78,2 k 
•	 Info sur la famille Joslin/photos de la maison – 56,2 k
•	 Entrée gratuite à l’occasion de la fête du Nouveau-Brunswick – 50,6 k
•	 Vidéo sur le déménagement de la maison Joslin – 41,7 k 
•	 Publicité rétro de 1998 – 37,8 k

Parmi les activités de vente et de rayonnement auprès de la population, mentionnons la 
participation à l’exposition Saltscapes à Halifax, avec la diffusion d’un segment à l’émission Your 
Morning Live sur les ondes de CTV, à l’exposition provinciale du Nouveau-Brunswick, à l’Omnium 
Explore NB (événement du PGA TOUR Americas), à Picaroons (promotion de l’anniversaire de 
Simeon Jones), à la Journée Central York, aux marchés en soirée de la Garnison à Fredericton, à 
la foire du patrimoine de Frederic Nord ainsi qu’aux salons du tourisme Rendez-vous Canada et 
Bienvenue Québec. La promotion événementielle a porté essentiellement sur le 50e anniversaire, 
la réouverture de la maison Slipp et le retour du programme « Cousins germains », de même que 
sur des campagnes publicitaires à la radio et en ligne mettant de l’avant les activités entourant la 
période des sucres, l’Action de grâce et Noël. Parmi les publicités saisonnières figurent la page de 
couverture arrière du guide touristique de Fredericton et de la région de la capitale, largement 
distribué, une publicité diffusée sur les ondes de CTV, une annonce dans le guide Saltscapes 
Food & Travel, des publicités imprimées et en ligne dans les médias et les hôtels de la région de 
l’Atlantique, une campagne numérique de Bell Média ciblant les régions de Toronto, de Montréal 
et du Nouveau-Brunswick, de même que des publicités sur des autobus et des panneaux à 
Fredericton, à Moncton et à Saint John. 

Rogers TV a diffusé, à l’occasion de la fête du Canada, une émission spéciale qui comportait un 
segment sur Kings Landing. Sur les ondes d’Accessibilité Média Inc., l’émission Cartes postales du 
Canada, filmée en 2023, a été diffusée dans 10 millions de foyers en mai 2024. Le 50e anniversaire 
du site a fait l’objet de sections spéciales dans des publications locales, notamment l’Acadie 
Nouvelle et The Gleaner. Nous avons aussi reçu de nombreuses demandes de la part de médias 
spécialisés dans le domaine du voyage et d’influenceurs tout au long de l’année.

Notre demande à l’APECA ayant été acceptée, nous avons obtenu un financement de deux ans 
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Critères de rendement 2023-2024 2024-2025  
(objectif )

2024-2025
(chiffres réels)

Nombre de visiteurs 34 384
	

36 103 (augmentation de 
5 %)

44 404 (augmentation de 
29 %)

Participants aux 
événements de l’auberge 

King’s Head après les 
heures d’ouverture

770 885 (augmentation de 15 
%) 354 (diminution de 54 %)

Expérience numérique 
et « requêtes » dans les 

médias sociaux

Médias sociaux –  
389 291

Sessions sur le site Web 
– 95 563

Recherches Google -  
797 875 

Total – 1 289 775

750 000

Médias sociaux – 923 700 

Nombre total 
d’impressions - 2 554,5

Engagement/Interactions - 
201 000

Portée globale totale - 1 
172 600

Détenteurs de laissez-
passer saisonniers 394 414  

(augmentation de 5 %)
412  

(augmentation de 4,6 %)

Marketing, ventes et 
promotion

De nombreuses 
campagnes publicitaires, 
activités de rayonnement 
auprès de la population 

et activités de vente 
ont été menées pour 

rejoindre de nouveaux 
marchés à l’intérieur et à 
l’extérieur du Nouveau-

Brunswick.

Continuer d’explorer de 
nouveaux marchés

De nombreuses 
campagnes publicitaires, 
activités de rayonnement 
auprès de la population et 
activités de vente ont été 
menées pour rejoindre 
de nouveaux marchés à 
l’intérieur et à l’extérieur 
du Nouveau-Brunswick.

pour soutenir notre participation à des événements commerciaux, la formation en interprétation 
et notre Stratégie sur l’expérience des visiteurs. Cette stratégie, élaborée par Bremner and 
Associates, a été orientée par un comité de travail à partir de recherches approfondies, de visites 
sur place, de la participation des parties prenantes et d’une évaluation externe objective. Une 
consultation a été réalisée auprès de la population relativement à la Stratégie sur l’expérience des 
visiteurs. Cette démarche s’est déroulée en personne le 28 janvier et un sondage public a aussi été 
réalisé. Environ 230 personnes ont pris part à la consultation publique.

Objectifs de rendement de la stratégie organisationnelle:
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	 PILIER PRIORITAIRE 2 : 		  	
	 Collections et recherche
Nous favoriserons la compréhension de notre histoire 
commune et de nos collections grâce à des expositions 
et à des activités de recherche, et en facilitant l’accès 
numérique.  

Résultats :
•	 Déterminer les objets de la collection nécessitant une 

discussion en vue de les rapatrier ou de les exposer 
•	 Documenter, rechercher, préserver et numériser les 

objets clés de la collection 
•	 Veiller à ce que la collection soit entreposée dans des conditions appropriées et mettre en 

œuvre des améliorations

Kings Landing continue de prendre des mesures pour résoudre tout problème de parasites au 
Centre du patrimoine du Nouveau-Brunswick et continue à entretenir des liens étroits avec la 
Direction de l’archéologie et du patrimoine du ministère du Tourisme, du Patrimoine et de la 
Culture (TPC).

La gestionnaire des ressources patrimoniales, Evelyn Fidler, a collaboré avec Avenir GNB et le 
programme Parcours vers les professions afin d’organiser une équipe de recherche postsecondaire 
de quatre étudiantes et étudiants en vue de la rédaction d’énoncés d’importance des lieux du site 
qui serviront de base à l’amélioration des immobilisations. L’équipe a réussi à rédiger 28 énoncés 
d’importance visant 46 structures. Ce travail a été réalisé avec l’aide experte de Heritage Standing, 
une société d’ingénierie basée à Fredericton et spécialisée dans les bâtiments historiques. L’objectif 
de recherche sur l’histoire de l’organisation de Kings Landing a été reporté à l’exercice financier 
suivant.

L’équipe des ressources patrimoniales réalise des inventaires annuels englobant des vérifications 
visuelles de tous les artéfacts et objets qu’abritent les bâtiments. Les rapports sur l’état des 
artéfacts dans la moitié des bâtiments historiques ont été reportés à 2025. Des rapports sur l’état 
des objets prêtés pour diverses expositions itinérantes et autres initiatives communautaires ont 
été réalisés.

Kings Landing a collaboré avec la Direction générale de l’archéologie et du patrimoine afin de 
fournir des commentaires sur l’ébauche de la politique provinciale en matière de collections 
élaborée par TPC.

Parmi les faits saillants en matière d’engagement communautaire, mentionnons le transfert des 
peintures murales de Keough à l’ancien village de Blackville (communauté rurale de la vallée 
de la rivière Miramichi) et des présentations avec la Société historique York-Sunbury, la Société 
généalogique du Nouveau-Brunswick et le Registre des tapis du Nouveau-Brunswick.

Histoires de notre passé : 
Kings Landing abrite une collection riche et variée de paniers et de contenants autochtones. Un 
projet a été lancé en 2023 afin de numériser la collection et de la rendre accessible à la population. 
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Le projet a été soutenu par une subvention du Programme d’aide 
aux musées et financé par le gouvernement du Canada. La collection 
contient des paniers et des contenants autochtones des Premières 
Nations Wolastoqiyik, Mi’kmaq et Peskotomuhkati. 

Le projet permettra à tous d’accéder à la collection de paniers et 
de contenants de Kings Landing par l’intermédiaire d’une ressource 
numérique en ligne. En offrant un accès numérique à cette collection, 
nous protégerons cette culture matérielle d’une manipulation et d’une exposition constantes. Au 
cours du présent exercice, Kings Landing a travaillé en collaboration avec les communautés des 
Premières Nations dans le cadre de ce projet. Des commentaires ont été livrés sur les aspects 
à améliorer avant la mise à disposition publique du contenu. Les travaux ont été achevés sur la 
plateforme Web où le contenu numérisé sera hébergé.

Objectifs de rendement de la stratégie organisationnelle :

Critères de 
rendement 2023-2024 2024-2025

(objectif )
2024-2025

(chiffres réels)

Préservation
Élaboration de la politique 

de lutte antiparasitaire (non 
terminée).

Rédiger des rapports sur l’état 
des artéfacts dans la moitié 
des structures historiques à 

Kings Landing.

Les inventaires et les rapports 
sur l’état des objets prêtés 

et utilisés dans le cadre 
d’expositions cette année ont 

été réalisés. 

Numérisation et 
accès Numérisation de 4 473 images.

Numériser 500 images de la 
collection des costumes et 

de la collection des paniers/
contenants.

Numérisation de 1 319 images 
de la collection des paniers/

contenants. 

Rapatriement

Un plan de communication 
a été élaboré pour soutenir 
le projet « Histoires de notre 

passé » et une rencontre a eu 
lieu avec des représentants des 
Premières Nations en mai 2024.

Faire de la recherche 
et créer un document 

décrivant la collection des 
Premières Nations avec la 

participation des collectivités 
des Premières Nations du 

Nouveau-Brunswick.

Collaboration avec les 
Premières Nations dans le 
cadre du projet « Histoires 
de notre passé ». Ébauche 
d’un document décrivant la 

collection autochtone.

Histoire orale Plus de 20 entretiens ont été 
réalisés. Effectuer cinq entretiens.

Aucun nouvel entretien n’a 
été réalisé. Les entretiens 

précédents ont été transcrits à 
des fins d’utilisation dans des 

médias non personnels.

Recherche

Faire de la recherche sur 
la moitié de nos structures 
historiques en vue d’une 

demande – objectif non atteint, 
reporté en 2024.

Faire de la recherche sur 
la moitié de nos structures 
historiques en vue d’une 

demande.

Faire de la recherche sur 
l’histoire de la Société de 

Kings Landing, notamment 
les familles et participants 

principaux.

En tout, 28 énoncés 
d’importance ont été 

réalisés pour des bâtiments 
patrimoniaux.

Collections de 
travail

Cibler les artéfacts de la 
collection de travail qui sont 

utilisés dans l’interprétation – 
objectif non atteint, reporté en 

2024.

Déterminer les besoins en 
interprétation et programmes 

pour les artéfacts des 
collections de travail.

Objectif non atteint, reporté en 
2025.

Réserve du 
catalogue

En tout, 986 documents ont été 
saisis dans la base de données 

TMS.

Saisir 200 documents de 
la réserve dans la base de 

données.

En tout, 205 documents ont été 
saisis dans la base de données 

TMS.
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	 PILIER PRIORITAIRE 3 : 		
	 Interprétation et éducation
Nous aspirons à l’excellence pour faire connaître l’histoire 
du Nouveau-Brunswick par l’interprétation à la première 
personne, la narration, des visites guidées et des 
présentations de programmes éducatifs sur place, hors 
site et en ligne.

Résultats:
•	 Accroître l’utilisation des ressources du musée
•	 Bien restituer les histoires à la première personne du 

Nouveau-Brunswick 
•	 Créer une compréhension de la culture du Nouveau-Brunswick
•	 Favoriser l’apprentissage par l’expérience et la pratique 

Au total, 3 872 personnes ont participé aux programmes d’éducation. La plupart des écoles ont 
réservé leurs programmes en juin, de même qu’en septembre et octobre. Une journée éducative 
gratuite organisée à l’occasion du rassemblement militaire, en juin, a attiré sur le site plus de 
1 000 élèves de la région. En décembre, 221 élèves ont participé à des programmes éducatifs 
sur le thème de Noël et en mars, 391 élèves ont pris part à des programmes éducatifs sur la 
thématique de l’érable. 

L’équipe de Kings Landing s’est rendue dans des écoles pour offrir des programmes à l’automne 
et à l’hiver. En tout, 66 visites en classe ont été réalisées. Ces visites ont toutes eu lieu dans le 
district scolaire Anglophone West, qui s’étend de Nackawic et Harvey à Fredericton et Oromocto.

Onze éducateurs ont été embauchés pour offrir des visites ainsi que des programmes de camps 
résidentiels et de camps de jour. Les camps résidentiels « Cousins germains » et « Parenté » ont 
accueilli 76 jeunes. Les camps de jour ont, quant à eux, accueilli 192 participants. Le séjour de six 
participants au camp « Cousins germains » a été financé par la Kings Landing Foundation, qui a 
acquitté les frais d’inscription et fourni une trousse renfermant des fournitures à utiliser durant 
le camp.

Pendant la préparation de l’exposition du 50e anniversaire, l’équipe des ressources patrimoniales 
a présenté 10 expositions thématiques et trois expositions itinérantes. Parmi les points forts, 
citons les expositions « Behind the Seams: Dressing Kings Landing » et « Sweat Equity: Building 
Roads in Early New Brunswick » ainsi que l’exposition interactive sur écran tactile « Time-Walk » 
de la New Brunswick Black History Society. De plus, une exposition itinérante intitulée « Elizabeth 
Secord – La première femme médecin du Nouveau-Brunswick » a été installée à la Résidence du 
gouverneur.

Le fait saillant de 2024 aura été l’inauguration de l’exposition du 50e anniversaire « 50 ans de 
création de souvenirs ». Conçue à partir d’une étude approfondie de l’histoire de Kings Landing, 
l’exposition rassemble des témoignages recueillis lors d’entretiens avec d’anciens et d’actuels 
employés, des bénévoles et des membres de la collectivité.
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Critères de rendement 2023-2024 2024-2025
(objectif )

2024-2025
(chiffres réels)

Programmes éducatifs 
et ressources

2 074 participants aux 
programmes éducatifs. 2 178 (augmentation de 5 %).

3 872 participants aux 
programmes éducatifs 

(augmentation de 87 %).

Rayonnement
22 présentations 

éducatives hors site ont 
été réalisées.

20 présentations hors site. 66 présentations hors site.

Narration/
interprétation

Deux éducateurs ont été 
embauchés.

Embaucher cinq éducateurs 
formés.

Onze éducateurs ont été 
embauchés.

Programmes offerts 
en ligne

Une leçon d’histoire en 
ligne a été terminée.

Offrir au moins quatre 
nouvelles leçons d’histoire en 

ligne.
Deux leçons ont été publiées.

Camps d’aventure du 
patrimoine

142 participants aux 
camps de jour.

Lancer le retour des 
programmes « Cousins 

germains » et « Parenté » avec 
la maison Slipp et le centre 

d’apprentissage.

76 participants aux camps 
résidentiels.

192 participants aux camps 
de jour.

Expositions
Dix expositions 

thématiques et trois 
expositions itinérantes ont 

eu lieu.

Exposition du 50e 
anniversaire

Inauguration de l’exposition 
du 50e anniversaire et 

tenue de 14 expositions 
thématiques et de deux 
expositions itinérantes.

Deux leçons d’histoire en ligne ont été lancées :
•	 Leçon 20 : Visite virtuelle du 50e anniversaire de Kings Landing
•	 Cours 21 : Les biscuits à la mélasse de Mme Hagerman

Objectifs de rendement de la stratégie organisationnelle :



	 PILIER PRIORITAIRE 4 : 		
	 Infrastructures  
Nous nous engagerons à mettre en œuvre le rapport d’EXP 
de 2020 « Plan sur l’état des biens et le renouvellement 
des immobilisations MTI P19-TP1 BY9R24. »

Résultats :
•	 Préservation des bâtiments 
•	 Amélioration de tous les bâtiments publics et de 

l’accessibilité
•	 Accès et programmes sûrs dans tous les bâtiments

En 2024-2025, Kings Landing a reçu de TPC un montant d’un million de dollars destiné à l’amélioration 
des immobilisations. Le Plan sur l’état des biens et le renouvellement des immobilisations de 
Kings Landing, élaboré en 2020, a été utilisé pour guider les projets. 

L’achèvement de la rénovation de la maison Slipp et de la conception des projets d’infrastructure 
civile et de remise en état de la scierie aura constitué une importante partie du travail réalisé durant 
le présent exercice. Le remplacement des toits en bardeaux de cèdre a été réalisé à l’auberge 
King’s Head et à la maison Morehouse. Les murs du théâtre et la maison Ingraham ont été refaits. 
La maison Ingraham et la maison Long ont été repeintes et au magasin Grant, la terrasse a été 
remplacée et le seuil réparé. Des châssis de fenêtres ont été fabriqués et installés dans la maison 
Perley, la maison Hagerman, le magasin Grant, l’école Pokiok et la maison Ingraham. Les nouvelles 
fenêtres sont en bois Accoya, un matériau durable. Des fondations Sonotube ont été installées 
dans la porcherie Joslin et dans l’annexe de la maison Hagerman. Une ligne électrique entre la 
maison Morehouse et la maison Huestis a été remplacée après une importante panne à la mi-
juillet. Un nouveau puits, des toilettes commerciales et un 
système à pression constante ont été installés au centre 
d’accueil afin de répondre à la forte affluence.

Deux véhicules ont été achetés au cours de cet exercice : un 
véhicule hybride pour les déplacements autoroutiers et un 
petit VUS pour les tâches d’entretien. On a fait l’acquisition de 
deux laveuses à chargement par le haut pour le service des 
costumes et d’un congélateur pour remplacer un appareil 
défectueux à l’auberge King’s Head. Des interventions de 
moindre envergure ont aussi été réalisées, notamment des 
réparations, des remplacements et des améliorations non 
planifiés. On a notamment réparé les appuis de fenêtres 
du centre d’accueil et de la maison Ingraham et installé une 
pompe thermique dans le bâtiment des costumes, de même 
qu’une station de remplissage de bouteilles d’eau au centre 
d’accueil. 

Kings Landing saisit toutes les occasions d’associer le 
financement provincial à d’autres sources de financement 
afin d’accomplir les tâches dans les limites du budget. Cette 
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Critère de rendement 2023-2024 2024-2025
(objectif )

2024-2025
(chiffres réels)

Mise en œuvre du plan 
de renouvellement des 

immobilisations

Priorités du plan de 
renouvellement des 

immobilisations – année 1.

Progrès importants 
réalisés par rapport aux 
priorités définies dans 

l’étude d’EXP. Amélioration 
de l’état de plusieurs 
actifs et prévention 

de la détérioration en 
améliorant l’enveloppe des 

bâtiments. 

Priorités du plan de 
renouvellement des 

immobilisations – 
année 2.

Progrès importants réalisés 
par rapport aux priorités 

définies dans le plan 
de renouvellement des 

immobilisations. Progrès 
réalisés dans le cadre des 
projets liés à la scierie et 
à l’infrastructure civile et 

prévention de la détérioration 
grâce à la rénovation des 

enveloppes des bâtiments.

Détermination des sources 
de financement

22 911 $ ont été 
recueillis pour financer 

l’amélioration de 
l’infrastructure. 

Obtenir un financement 
du gouvernement 
provincial pour les 
projets liés au 50e 

anniversaire.

Allocation provinciale pour 
les immobilisations de 1 000 

000 $.

Une somme supplémentaire 
de 4 100 $ a été recueillie 

pour l’infrastructure.

année, Kings Landing a profité du Programme de remboursement pour les entreprises d’Énergie 
NB pour l’achat de thermopompes et d’équipement. Une demande a été soumise au Fonds du 
Canada pour les espaces culturels afin d’obtenir un financement pour les coûts de construction 
de la scierie, mais le financement n’a pas été obtenu. 

Objectif de rendement de la stratégie organisationnelle : 
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	 PILIER PRIORITAIRE 5 : 
	 Finances et opérations
Nous utiliserons les ressources à disposition pour fonctionner 
de manière efficace et respectueuse de l’environnement.

Résultats:
•	 Opérations plus efficaces
•	 Réduction des chevauchements 
•	 Inventaire des ressources disponibles et utilisation 

partagée
•	 Solution à long terme pour faire face à la hausse des 

coûts non discrétionnaires et améliorations essentielles 
aux immobilisations

•	 Recherche de possibilités de financement supplémentaires

Chaque année, Kings Landing sollicite diverses subventions et s’efforce de générer des revenus 
par le biais de partenariats et de commandites d’entreprises.  Le tableau 2 détaille les initiatives 
de financement réussies de la dernière année :

Afin de maximiser ses revenus propres, Kings Landing a augmenté le nombre de places assises 
pour les soupers thématiques de Noël et a proposé une vente de laissez-passer saisonniers à 
durée limitée.
 
Kings Landing a conçu et mis en œuvre de nouvelles méthodes de travail. Un protocole d’entente 
a été conclu avec la collectivité rurale de Harvey afin d’étudier les possibilités d’utilisation 
récréative de la propriété de la Société de Kings Landing. Kings Landing a lancé un système 
amélioré de billetterie en ligne via FareHarbor pour les événements gastronomiques, les entrées 
aux événements généraux et spéciaux, les ateliers, les camps et les abonnements de saison. 
Une équipe de recherche étudiante a été engagée par l’intermédiaire d’Avenir NB pour soutenir 
l’élaboration des énoncés d’importance.

Enveloppe Total recueill Description

Remboursement pour les 
entreprises – Énergie NB 4 163 $ Jusqu’à 25 % des projets admissibles ont été couverts

Jeunesse Canada au travail/ Emplois 
d’été Canada/ Ministère 40 424 $ Financement de postes pour étudiants

APECA 70 919 $ Stratégie touristique et commerciale

Collectivité rurale de Harvey 1 500 $ Soutien aux célébrations du 50e anniversaire

Loto Atlantique 1 500 $ Soutien à l’événement sur le sirop d’érable

Partenariat avec les Shriners 1 334 $ Recettes de l’événement sur le sirop d’érable

Rabais 13 219 $ Rabais de Sisco, d’Alcool NB, de QUASEP, etc.

Kings Landing Foundation 4 200 $ Bourses pour le programme « Cousins germains »

TOTAL: 137 259$
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Kings Landing s’efforce d’adopter des pratiques respectueuses de l’environnement dans le cadre 
de ses activités. Parmi les mesures prises cette année pour réduire les émissions de gaz à effet 
de serre, citons le remplacement de l’équipement par des appareils plus efficaces, l’achat d’un 
véhicule hybride pour le parc automobile, la mise en hivernage des actifs lorsqu’ils ne sont pas 
utilisés et l’installation de stations de remplissage d’eau au centre d’accueil. Kings Landing a évalué 
les options pour une ferme solaire avec EXP, mais l’investissement initial requis dépassait les 
possibilités financières. 
Kings Landing a adopté la norme comptable de la série 4200 et a créé des fonds pour les 
immobilisations et les réserves de capital. Cela permet de délimiter les fonds destinés aux 
interventions en capital approuvées par le conseil d’administration.

Objectif de rendement de la stratégie organisationnelle :

Critères de rendement 2023-2024 2024-2025
(objectif )

2024-2025
(chiffres réels)

Utilisation des ressources 
à disposition pour 

fonctionner efficacement

L’évaluation du gaspillage 
sur place a été retardée 
afin de travailler avec le 

nouveau coordonnateur de 
l’amélioration des processus 

de TPC.

Des inventaires réguliers 
sont réalisés; ils alimentent 

l’état financier vérifié.

Présenter les résultats de la 
recherche du gaspillage. Pas terminé. 

Production de revenus par 
le biais des partenariats, 

des commandites 
d’entreprise, des 
subventions, etc

115 332 $ (augmentation de  
75 %)

121 099 $  
(augmentation de 5 %)

137 259 $ 
(augmentation de 13 %)

Maximisation des 
possibilités pour les 
revenus autonomes

Déterminer les 
possibilités de revenus 

supplémentaires. 

Mettre à l’essai les 
possibilités déterminées de 
revenus supplémentaires.

Les revenus issus des 
services de restauration et 
ceux issus de la vente au 

détail ont augmenté de 41 % 
et de 8 %, respectivement.

Trouver de nouvelles 
manières de faire des 

affaires

Mettre en œuvre les 
possibilités recensées pour 

rationaliser les activités.
Surveiller et examiner.

Billetterie en ligne et 
protocole d’entente avec la 

collectivité rurale de Harvey.

Viabilité financière

Miser sur le plan de viabilité 
financière existant pour 

inclure les sources de 
revenus, les dépenses, les 
coûts non discrétionnaires 

et les améliorations 
des immobilisations 

indispensables.

Lancer le plan amélioré. Adoption de la norme 
comptable de la série 4200.

Conscience 
environnementale et 

changements climatiques

Mener des recherches et 
créer un plan permettant 
d’élaborer et de mettre 
en œuvre des pratiques 

environnementales 
exemplaires.

Mettre en œuvre et 
planifier des pratiques 

environnementales 
améliorées.

Évaluation d’une possibilité 
de ferme solaire et 

acquisition d’équipement et 
d’une flotte permettant de 

réduire les émissions de gaz 
à effet de serre.
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	 PILIER PRIORITAIRE 6 : 
	 Personnel et milieu de travail
Nous continuerons à investir dans notre personnel et à 
créer un environnement qui favorise l’équilibre travail-
vie personnelle, le respect, l’apprentissage continu et un 
milieu de travail sûr, et mettrons en œuvre une stratégie 
de communication à l’échelle organisationnelle.

Résultats:
•	 Capacité explorée pour les ressources humaines de 

l’organisation
•	 Personnel doté des moyens nécessaires, mobilisé, 

confiant et heureux
•	 Attirer, renforcer et conserver les compétences, l’expertise et les talents
•	 Équipe de direction solide
•	 Engagement renouvelé en faveur d’un milieu de travail sûr et sain

La Société de Kings Landing a poursuivi la mise en œuvre de son plan concernant les mesures 
correctives en milieu de travail (plan stratégique de gestion des ressources humaines) tout au 
long de l’année. Afin de renforcer l’engagement des employés et la culture d’entreprise, une 
cérémonie de remise de prix a été organisée le 23 août et des rencontres festives, notamment 
un repas-partage de Noël et une fête de fin d’année, ont eu lieu en novembre et décembre. Le 
sondage annuel sur l’engagement des employés a reçu 86 réponses sur un total de 137 membres 
du personnel, ce qui aura permis de recueillir des renseignements précieux sur la satisfaction au 
travail.

Afin de préciser les rôles, de définir les attentes professionnelles et de soutenir la gestion du 
rendement, on a élaboré 31 descriptions d’emploi conformément aux descriptions d’emploi du 
SCFP. Un questionnaire d’analyse d’emploi a été rempli pour le superviseur de l’entretien afin 
de veiller à ce que les niveaux de classification et de rémunération soient en adéquation avec le 
travail requis.

Des initiatives d’apprentissage et de perfectionnement ont eu cours, notamment une formation 
de perfectionnement pour les responsables d’équipe, une formation aux médias pour l’équipe 
de direction, une formation aux achats pour les gestionnaires de budget et une formation de 
sensibilisation aux questions autochtones pour tout le personnel. Le personnel du village a 
participé à des séances de formation axées sur l’interprétation, notamment l’interprétation de 
l’histoire des Noirs, l’interprétation de l’histoire écossaise et une formation de forgeron. Une 
formation en secourisme et en réanimation cardiopulmonaire a été donnée aux employés chargés 
de l’entretien en mars 2025. 

Jana Esdale, conseillère en ressources humaines et en communications internes, a été recrutée 
comme intervenante clé du plan concernant les mesures correctives en milieu de travail. Pour 
revenir à un fonctionnement sept jours sur sept et proposer des programmes de camps, sept 
villageois, onze éducateurs, huit employés de services alimentaires et deux préposés aux ventes 
et aux services ont été embauchés. Vers la fin de l’exercice financier, Melissa Lansing a été recrutée 
comme directrice du développement des affaires et du marketing. Kings Landing a participé à 
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deux salons de l’emploi afin de présenter ses offres à des candidats potentiels. 

Afin d’améliorer la communication à tous les niveaux du personnel, on a maintenu le groupe 
Facebook destiné aux employés et les bulletins d’information mensuels tout au long de l’année, 
et un nouvel horaire de travail a permis de consacrer plus de temps aux réunions du personnel 
et à la formation avant l’ouverture quotidienne. Des entretiens de fin de saison ont été organisés 
afin de recueillir les commentaires des employés saisonniers. Vingt entretiens ont été réalisés à 
l’automne. 

En mars, le gouvernement du Nouveau-Brunswick et la section locale 1190 du SCFP ont signé la 
nouvelle convention collective après ratification. La convention collective prévoit une majoration 
totale de 5 $ l’heure sur une période de quatre ans, qui arrivera à échéance en décembre 2026.

Kings Landing a maintenu son engagement en faveur d’un environnement de travail sûr et sain. Des 
tableaux sur la santé et la sécurité ont été créés dans cinq lieux de travail principaux, la composition 
du comité mixte d’hygiène et de sécurité a été renouvelée et les membres ont suivi une formation 
obligatoire. De nouveaux formulaires d’inspection en milieu de travail ont été instaurés et tous les 
cartables des fiches de données de sécurité (FDS) ont été actualisés. Les employés ont participé 
à une formation sur l’identification des dangers et le Système d’information sur les matières 
dangereuses utilisées au travail (SIMDUT). L’été a été chaud : en juillet, la température a dépassé 
les 35 °C pendant 15 jours. Afin d’atténuer les risques, en plus des ajustements opérationnels et 
de l’équipement de protection personnelle (EPP), Kings Landing a adopté la pratique de fermer le 
site si l’indice humidex dépasse 40 °C pendant plus d’une heure. 
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Critères de rendement 2023-2024 2024-2025
(objectif )

2024-2025
(chiffres réels)

Engagement, 
sentiment 

d’appartenance 
et satisfaction du 

personnel

Les employés ont 
participé à deux sondages 

sur l’engagement des 
employés.

Le plan concernant les 
mesures correctives en 
milieu de travail a été 

adopté et mis en œuvre au 
cours du 4e trimestre.

Formation de tout le personnel, 
reconnaissance et surveillance 
de la satisfaction du personnel 
à l’aide d’un sondage annuel.

Renforcement de la 
formation des employés, 

mise en place de sondages 
sur l’engagement des 

employés et maintien des 
récompenses annuelles 

pour les employés.

Possibilités et capacité
Continuer de déterminer 

et de développer les 
possibilités de croissance 
et de responsabilisation.

Continuer de déterminer 
et de développer les 

possibilités de croissance et de 
responsabilisation.

On a procédé au 
recrutement de personnel 

pour des postes clés 
dans les domaines 
opérationnels et en 

gestion.

Perfectionnement 
professionnel ciblé pour 

les employés de toute 
l’organisation.

Recrutement et 
maintien en poste

Avoir des descriptions 
d’emploi et des 

qualifications bien définies, 
et reclasser en fonction 

des qualifications

Élaborer et mettre en 
œuvre un plan stratégique 
de gestion des ressources 

humaines après avoir 
effectué une analyse des 

lacunes relatives aux 
éléments de RH actuels.

Évaluation des progrès à l’égard 
du plan de GSRH et adoption 

des changements afin de régler 
les problèmes constatés.

Plan des effectifs terminé.

Mise en œuvre et suivi 
du plan concernant les 
mesures correctives en 

milieu de travail.

Aucun plan 
d’établissement n’a été 

élaboré.

Communication

Messages clairs à l’aide de 
moyens que le personnel 
de tous les niveaux peut 

comprendre.

Tables rondes avec le 
personnel.

Stratégie de communication 
interne.

Tables rondes avec le 
personnel.

De nombreux outils 
et tactiques de 

communication ont été mis 
en place pour améliorer la 

communication.

Santé et sécurité

Plan et politique 
d’évacuation d’urgence.

Formation et orientation 
du personnel.

Formation et orientation du 
personnel.

Rotation de la participation au 
comité mixte d’hygiène et de 

sécurité.

Amélioration de la 
formation du personnel 
et renouvellement des 
participants au comité 
mixte d’hygiène et de 

sécurité.

Objectif de rendement de la stratégie organisationnelle : 
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Annexe :
États financiers

2024-2025
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